Vprasalnik za spoznavanje podrocij SID
banke

Kaksna je va$a vloga v podjetju?

Pridobivanje novih poslov, obravnava poslov, odobravanje, sklepanje in spremljava poslov.
Svetovanje, razvoj nalozb.
Odnosi z javnostmi, strateSko komuniciranje

Katere produkte/storitve podrocje obsega?

Financiranje domacih in tujih podjetij (neposredno in posredno financiranje prek poslovnih bank,
sheme drzavnih pomodi, lastniSko financiranje), zavarovanje v imenu in za racun drZzave,
izvajanje porostvenih shem v imenu in za racun drzave.

Kaksna je vloga teh produktov/storitev v organizaciji? Gre za kljucni
produkt ali stranski produkt?

Gre za klju¢ne produkte. To so razli€ne oblike financiranja za vse velikosti podjetij.

Proticiklicno delovanje v ¢asu kriz ter redno dopolnjevanje ponudb na trgu in s tem zapiranje
trznih vrzeli.

Kljucni produkt je neposredno financiranje.
Stranski produkti: porostvene sheme, zavarovanje, posredno financiranje prek poslovnih bank,
lastniSko financiranje (odvoijitev poslovanja na novo héerinsko podijetje)

Kaksne cilje imate na vaSem podrocju in kako jih merite?

Cilji so doloc¢eni z vsakokratnim letnim planom banke za posamezna podro¢ja ter v skladu s
strategijo SID banke.

Merimo z rezultati poslovanja, anketami zadovoljstva strank ter KPlji dolo€enimi v strategiji SID
banke. Merjenje pozitivnih u€inkov delovanja SID banke na celotno gospodarstvo (KPI).

Kaj za vaSe podroCje pomeni uspeh?

Doseganje letnih planov ter zadovoljne stranke/komitenti. Stranka na prvem mestu.
Podpora drzavno pomembnih investicijskih projektih v gospodarstvo ali v javno infrastrukturo.
Pozitivni u€inki delovanja SID banke na celotno gospodarstvo.



S kaksSnimi izzivi se sooCate (vi in vasa ekipa)?

Nepreglednost velikega obsega storitev/produktov na spletni strani.
Premajhen doseg, vecja animiranost obiskovalca spletne strani, prepoznavnost in identifikacija
uporabnikov spletne strani.

Kaj so trenutne prioritete podrocja?

Preglednost spletne strani.

Vedja interaktivnost

Bolj sploSna in uporabniku prijazna vsebina

Manjsi obseg vsebine

Prednosti financiranj predstavljene preko inforgrafik, razlagalnih videev, ...
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